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Les pharmaciens, les techniciens en pharmacie et les étudiants en pharmacie et les organisations pharmaceutiques collaborent
a lamise en ceuvre de la vision de la pharmacie : Procurer aux Canadiens un traitement médicamenteux aux résultats optimaux

par des soins axés sur le patient.

NOUVELLES DU BUREAU DE COORDINATION NATIONAL

Les pharmaciens demeurent les professionnels de la santé les
plus fiables

Selon un nouveau sondage mené par Ipsos Reid et dont les résultats
ont été publiés le 4 janvier 2012, les pharmaciens se situent une fois
de plus au premier rang des professionnels de la santé les plus fiables.
Huit Canadiens sur dix (78 %) semblent faire confiance aux pharma-
ciens si I'on se fie au pointage accordé a ceux-ci, soit 5, 6 ou 7, sur
une échelle de confiance de 1 a 7. Pour de plus amples renseigne-
ments, veuillez consulter le communiqué de presse : What do Pharma-
cists, Doctors, Soldiers, Pilots and Teachers have in common?

Le Plan directeur pour la pharmacie commandite le concours de
plan d’affaires Pharmasave-Rubicon de 2011-2012 destiné aux
étudiants en pharmacie

Le concours de plan d’affaires Pharmasave-Rubicon destiné aux
étudiants en pharmacie est une activité annuelle de I'Université de la
Saskatchewan invitant les étudiants en pharmacie a présenter leur
plan d’affaires a un jury d’intervenants en pharmacie. Le Plan directeur
pour la pharmacie se réjouit de sa premiére participation a I'activité a
titre de commanditaire. Le concours aura lieu le jeudi 29 mars 2012 au
campus de I'Université de la Saskatchewan.

Pour en savoir davantage, veuillez consulter le site Web de I'Université
de la Saskatchewan — Concours de plan d’affaires destiné aux étudi-
ants en pharmacie.

L'espace étudiant — L'opinion des étudiants de I'Université de la
Saskatchewan

Les étudiants en troisieme année de pharmacie a I'Université de la
Saskatchewan ont répondu a un bref sondage ayant pour objectif de
recueillir I'opinion des étudiants en fin de programme concernant les
changements en cours dans le domaine pharmaceutique en rapport a
la vision de la pharmacie du Plan directeur pour la pharmacie.

Selon les résultats et les interprétations, les participants semblent,
dans I'ensemble, interpellés par le Plan directeur et désireux d’interagir
avec les thématiques ayant trait a la vision de la pharmacie. En

effet, tous les participants (n=76) estiment que la vision de la phar-
macie représente la forme d’exercice de la profession que désirent
s’approprier les étudiants au quotidien. De plus, les étudiants, dans
une proportion de 96,4 %, considerent qu’ils gagneraient a étre
davantage mis en contact avec la pharmacie clinique au cours de leur
formation en pharmacie.

Nous tenons a remercier Silva Vujanovic d’avoir agi a titre d’étudiant
champion pour le Plan directeur pour la pharmacie et pour avoir par-
tagé ces renseignements avec nous.
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Présentation du Plan directeur pour la pharmacie aux étudiants
en pharmacie de I’'Université de Toronto

Le 28 novembre 2011, Conrad Amenta, directeur de projet

du Plan directeur pour la pharmacie, a livré a 240 étudiants en
pharmacie enthousiastes une présentation organisée par Students
for Optimizing and Advocating Pharmacy Endeavours (SOAPE) a
I'Université de Toronto. L’atelier visait a présenter le Plan directeur
pour la pharmacie aux étudiants et a recueillir leur opinion quant a
I'avenir de la profession.
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http://blueprintforpharmacy.ca/docs/pdfs/proftrust-report---ipsos-reid---jan-4-2011.pdf
http://blueprintforpharmacy.ca/docs/pdfs/proftrust-report---ipsos-reid---jan-4-2011.pdf
http://www.usask.ca/pharmacy-nutrition/businessplan/index.php
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EXEMPLES DE CHANGEMENTS EN CE QUI A TRAIT A LA PRATIQUE

PHARMACEUTIQUE DANS LES HOPITAUX

Par Donna Woloschuk

EPPC 1.3

Elaboration et évaluation d’une formation de précepteur en milieu
de travail pour les pharmaciens

Le programme en pharmacie de I'autorité régionale de la santé de
Winnipeg a mené une étude visant a décrire I'élaboration et I'évaluation
d’une formation de précepteur en milieu de travail pour les pharma-
ciens et les techniciens en pharmacie. Le gabarit d’apprentissage
comprenait notamment des lectures autodidactes et des séminaires
interactifs suivis d’une expérience pratique structurée et de rétroac-
tions de la part d’un formateur précepteur. Durant I'expérience pratique
structurée, chaque participant a été appelé a jouer un réle de pré-
cepteur aupres d’un étudiant ou d’'un nouveau membre du person-
nel. La perception, par les participants, de I'utilité et de la valeur de

la démarche a été vérifiée par I'entremise d’évaluations de cours et
d’entretiens qualitatifs. Les transcriptions des entrevues ont été analy-
sées par I'entremise d’une description qualitative et en regroupant les
thémes.

Les résultats révelent que certains participants estiment avoir changé
d’attitude ou de comportement envers les nouveaux employés ou étu-
diants, en utilisant de nouveaux styles d’apprentissage, ou considerent
avoir modifié leur point de mire ou leur approche comme précepteur.
Apres avoir participé au cours, les participants se sont dits satisfaits
de leurs expériences d’apprentissage et ont manifesté un changement
d’attitude et de comportement ayant perduré jusqu’a trois ans par la
suite. Cette approche unique pourrait fonctionner dans d’autres milieux
de travail ou des membres du personnel en pharmacie collaborent a
la prestation de programmes éducatifs expérientiels. Pour en savoir
davantage, veuillez communiquer avec Donna Woloschuk.

VPF2.1,25¢et3.1

Restructuration organisationnelle des services pharmaceutiques
régionaux dans la perspective d’un nouveau modeéle de pratique
pharmaceutique

En 2007, le programme pharmaceutique de la Régie régionale de la
santé de Winnipeg a entrepris une initiative de changement transfor-
mationnel visant la mise en ceuvre d’une restructuration organisation-
nelle touchant ses huit établissements et ses 300 employés a temps
plein. Cette restructuration supposait notamment la mise en ceuvre
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Travaillez-vous sur une initiative liée au Plan directeur pour la
pharmacie? Veuillez acheminer une bréve description de cette
initiative a Jennifer Noseworthy, coordonnatrice de projet,
pour qu’elle soit présentée dans une prochaine publication du
bulletin Avancement du Plan directeur. Veuillez inclure un titre,
la liste des partenaires (le cas échéant), les échéances et les
coordonnées de la principale personne-ressource.

d’un nouveau modele d’exercice de la pharmacie au sein de la Régie
régionale de la santé. L objectif de cette initiative consistait a : 1) faire
migrer les pharmaciens des activités de distribution des médicaments
vers des activités de soins directs aupres des patients; 2) réorienter

les techniciens en pharmacie de fagon a les amener a I'exercice et a

la vérification de la majorité des activités techniques de distribution de
médicaments; 3) créer des postes de gestion pour les techniciens en
pharmacie; 4) créer des équipes régionales de pharmaciens spécialisés
s’inscrivant dans le modgle de programmes cliniques de I’organisation;
5) déployer, normaliser et optimiser I'utilisation de renseignements et de
technologies d’automatisation.

Cette initiative a notamment permis de tirer certaines legons. Elle a
d’abord permis de comprendre qu’un changement de culture néces-
site du temps et qu’il faut toujours étre prét a faire face a d’éventuelles
entraves a la communication et aux forces extérieures. Depuis la mise
en ceuvre initiale, les systemes de distribution de médicaments sont
majoritairement gérés par les techniciens gestionnaires en pharmacie.
De plus, des systemes régionaux d’information pharmacologique et
une technologie de distributeurs automatiques ont vu le jour. Pour en
savoir davantage, veuillez communiquer avec Donna Woloschuk.

Institut pour I'utilisation sécuritaire des médicaments au Canada
(ISMP) Bulletin de I'lSMP Canada — Décembre 2011, vol. 11, no 9

Le bilan comparatif des médicaments est un processus officiel par
I'entremise duquel les fournisseurs de soins de santé travaillent avec
les patients, les familles et d’autres fournisseurs de soins de santé pour
veiller a la transmission de renseignements exacts et exhaustifs en ce
qui a trait aux médicaments lors d’une transition de soins. Le Canada
fait du bilan corporatif des médicaments une priorité par I'entremise
d’un soutien multiniveau, de recherches et de programmes novateurs.
Le bulletin de I'ISMP renferme des exemples de programmes et de
stratégies entrepris pour faire avancer le bilan corporatif des médica-
ments, de méme que des renseignements sur le sommet national sur
le bilan corporatif des médicaments (National Medication Reconciliation
Summit), qui a eu lieu en février 2011. L’Association canadienne des
pharmaciens et la Société canadienne des pharmaciens d’hdpitaux tra-
vaillent au sein du groupe consultatif. Pour en savoir davantage, veuillez
consulter le Bulletin de I''SMP Canada.

Trouvez-nous sur Facebook ou sur Twitter!

Depuis quelque temps, le Plan directeur pour la pharmacie
est présent sur Facebook et sur Twitter.
Suivez-nous et prenez part a la discussion sur I'avenir
de 'exercice de la pharmacie au Canada!
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